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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันามีวตัถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาเน้ือหาการพฒันาชุด
ฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน     2)  เพื่อพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษ
ส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเรียนรู้ดว้ยตนเอง    3) เพื่อประเมิน
ชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน    
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลมีจ านวน 30 คน รับสมคัรตามความสมคัรใจ  กระจายตามจงัหวดัต่างๆท่ีมี
พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน  ครู  เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล หรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั บุคลากรในทอ้งถ่ินท่ีช่วยงานเป็นอาสาสมคัร  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร
พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน  แบบประเมินผลตนเองก่อนการฝึกอบรม  แบบประเมินผลตนเองหลงัการ
ฝึกอบรม   แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและแบบสัมภาษณ์ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมฯในขั้นทดลองคร้ังแรก 
และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมฯในขั้นสุดทา้ย 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย  

 โครงการวจิยัและพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ได ้
สนองตอบต่อนโยบายของรัฐและแผนยุทธศาสตร์ในการเพิ่มขีดความสามารถของประชากรในการ
แข่งขนักบันานาชาติ เนน้ท่ีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ินเป็นภาษาองักฤษ โดยสรุปผลการวิจยั
ตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
5.1.1 สรุปผลการศึกษาเนื้อหาการพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่น   

ผูว้ิจยัได้ศึกษาความตอ้งการการพฒันาภาษาองักฤษส าหรับพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินจากการ
ส ารวจเยีย่มชมพิพิธภณัฑแ์บบไม่เป็นทางการ   เอกสารขอ้มูลจากฐานขอ้มูลพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินศูนย์
มานุษยวทิยาสิรินธรฯ ในดา้นเน้ือหาเพื่อน ามาจดักลุ่มเป็นเน้ือหา 15 โมดูล ดงัรายละเอียดในบทท่ี 
4  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ณ สถานท่ีจริงเพื่อถ่ายภาพประกอบ เช่นตลาดร้อยปี  และ
ศึกษาเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ และซอฟท์แวร์ท่ี
ใชใ้นการจดัท าซีดีมลัติมีเดีย   
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5.1.2  การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส์เพือ่เรียนรู้ด้วยตนเอง     
              การพฒันาชุดฝึกอบรมฯเป็นไปตามขั้นตอน อย่างมีประสิทธิภาพ   เร่ิมจากการพฒันา
เน้ือหาส ารวจความตอ้งการจากหน้าเวบ็ไซตข์องฐานขอ้มูลพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน และเอกสารขอ้มูล
จากสถานท่ีจริง  การประเมินประสิทธิภาพเป็นการประเมินเชิงคุณภาพโดย  มีการประเมินเน้ือหา
โดย (1) ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ด้าน กล่าวคือ ภาษา  เน้ือหา และ เทคโนโลยีการศึกษาหรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์   (2) กลุ่มผูท้ดลองใชท่ี้ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย   (3) การใช้โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลและ
ปรับแก ้ และมีการปรับแกเ้น้ือหา การน าเสนอในทุกขั้นตอน 

ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านเน้ือหา (ดูภาคผนวก 2)คือ อาจารย์ประจ าหลักสูตรไทยคดีศึกษา  
สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ประธานคณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา
วฒันธรรมกับการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช   ผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
การศึกษานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช   ข้าราชการบ านาญ มี
ประสบการณ์ด้านการจดัท าส่ือการศึกษา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ผูท้รงคุณวุฒิด้านภาษาผูเ้ช่ียวชาญ
ภาษาต่างประเทศประจ าสาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีประสบการณ์
ด้านการจัดท าส่ือการศึกษา  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซีดีมัลติมีเดีย สอนภาษาอังกฤษออนไลน์  
บรรณาธิการตน้ฉบบัภาษาองักฤษต่างๆ  

ประเด็นท่ีสัมภาษณ์ในแบบสัมภาษณ์ (ดูภาคผนวก 3) ครอบคลุม ด้านเนื้อหาครอบคลุม
ประเด็นส ำคัญครบถ้วนควำมถูกต้องของเน้ือหำควำมทันสมัยของเน้ือหำควำมเหมำะสมกับ
กลุ่มเป้ำหมำย   กิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา ควำมเหมำะสมของกิจกรรมต่อเน้ือหำ ปริมำณของ
กิจกรรมท่ีเหมำะสมกบักำรฝึกฝนเน้ือหำควำมเหมำะสมของลกัษณะกิจกรรมในกำรน ำเสนอทำงส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ การน าเสนอ ควำมเหมำะสมของกำรแบ่งโครงสร้ำงบทเรียนควำมเหมำะสมของกำร
ใช้ภำษำควำมชัดเจนของกำรส่ือควำมหมำย   การออกแบบบทเรียนควำมเหมำะสมและควำม
สอดคลอ้งของกำรออกแบบเน้ือหำควำมชดัเจนของกำรใช้ภำพและขอ้ควำมส่ือควำมหมำย กำรใช้
กรำฟิกมลัติมีเดียเพิ่มควำมน่ำสนใจควำมเหมำะสมของสี ควำมเหมำะสมของเสียง ควำมเหมำะสม
ของตวัอกัษร (ขนำด สี แบบ)ควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึงบทเรียนกำรน ำไปใช้ประโยชน์  คุณสมบัติ
เกี่ยวกับการสามารถศึกษาด้วยตนเอง  กำรน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรอธิบำยผูม้ำเยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์
ทอ้งถ่ินควำมเหมำะสมของชุดฝึกอบรมภำษำองักฤษส ำหรับบุคลำกรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินในภำพรวม 

 กลุ่มผูท้ดลองใชท่ี้ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย และปรับแก ้ สัมภาษณ์ในประเด็นเน้ือหา การ
น าเสนอ การน าไปใช้ประโยชน์ ความเหมาะสมของชุดฝึกอบรมโดยภาพรวม และขอ้เสนอแนะ 
ปรับแกต้ามขอ้เสนอ 
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 การใชชุ้ดฝึกอบรมฯโดยกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลและปรับแก ้ใหต้อบแบบสอบถามในประเด็น 
เน้ือหา  การน าเสนอบทเรียน องค์ประกอบของบทเรียน การน าไปใช้ประโยชน์ ความเหมาะสม
ของชุดฝึกอบรมฯในภาพรวม 
 

5.1.3 สรุปผลการประเมินชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น 
ผูว้ิจยัได้พฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ท้องถ่ิน โดยใช้ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์  (ซีดีมลัติมีเดีย) เผยแพร่ไปยงัพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินและห้องสมุดสถาบนัการศึกษา
จ านวน 1,000 แห่ง เป็นไปตามการก าหนดผลผลิต ตวัช้ีวดั เป้าหมายในการน าเสนอโครงการวิจยั
ดงัตารางท่ี 5.1 ต่อไปน้ี 
ตารางที ่5.1 การน าเสนอผลผลติ ตวัช้ีวดั เป้าหมายของโครงการวิจัยการพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
บุคลากรพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น 

ผลผลติ ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 
1. ชุดฝึกอบรม  จ  านวนโมดูล จ านวน 15 โมดูล 
2. ไดแ้ผน่ซีดี ในรูปมลัติมีเดีย  จ  านวนแผน่ซีดี ตน้ฉบบัจ านวน 1 ชุด 2แผ่น 

ส าเนา 1,000 ชุด 
3. มีการเผยแพร่ ระยะเวลาในการเผยแพร่ ภายในสิงหาคม 2556 
4. ผลสัมฤทธ์ิจากการใช้ชุดฝึก
อบรมออนไลน์ฯ 

ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ห ลั ง
ฝึกอบรม/เรียน 

ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 (ค่า t) มี
ค ว า ม แต ก ต่ า ง กัน อ ย่ า ง มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5.  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชุด
ฝึกอบรมออนไลน์ฯ 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต ่ า
กวา่ 4.0  

 
การพฒันาชุดฝึกอบรมฯบรรลุเป้าหมาย ไดซี้ดีมลัติมีเดีย เน้ือหาตามตอ้งการ จ านวน 1,000 

ชุด ชุดละ 2  แผน่  การเผยแพร่จดัส่งในเดือน  กรกฎาคม 2556   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการ
ฝึกอบรมของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย  25.36        คะแนน  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   8.02    
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย   27.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  4.69     
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมีดงัน้ี ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมฯมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   =4.00) โดยมีระดับความพึงพอใจสูงสุดในด้านการน าไปใช้
ประโยชน์  ( =4.22)  รองลงมา การน าเสนอบทเรียน ( =4.04) และ เน้ือหาสาระ ( =4.01)  
ตามล าดบั 
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5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
โดยภาพรวมนับได้ว่าโครงการวิจยัและพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากร

พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินไดส้นองตอบต่อนโยบายของรัฐและแผนยุทธศาสตร์ในการเพิ่มขีดความสามารถ
ของประชากร ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน หรือการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนในระยะยาว  โดย
ผูว้ิจ ัยได้พฒันาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน เผยแพร่ในรูปส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (ซีดีมลัติมีเดีย) ไวส้ าหรับฝึกฝนภาษา และอ้างอิง  ไปยงัพิพิธภณัฑ์ท้องถ่ินและ
หอ้งสมุดจ านวน 1,000 แห่ง มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค ์ ตามแผนการน าเสนอผลผลิต ตวัช้ีวดั
และเป้าหมายของโครงการวจิยั 

การอภิปรายผลในรายละเอยีดตามวตัถุประสงค์ของโครงการวจัิยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  
(5.2.1)  การศึกษาเน้ือหาการพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน  
(5.2.2) การพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเรียนรู้ดว้ยตนเอง       และ (5.2.3) การประเมินชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับ
บุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน    
 
5.2.1  การศึกษาเนือ้หาและพฒันาชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น 

ในประเด็นการศึกษาเน้ือหาไดใ้ชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลของศูนยม์านุษยวทิยาสิรินธรฯ เป็น 
หลกั ซ่ึงไดผ้า่นการคน้ควา้วจิยัมาแลว้ ในการถ่ายภาพประกอบบางเร่ืองไดไ้ปยงัสถานท่ีจริง และตอ้ง
มีการปรับขอ้มูลบางประการ ใหท้นัสมยัข้ึนบา้ง  และใชข้อ้มูลเอกสารจากสถานท่ีจริง และขอ้มูลจาก
ประสบการณ์ตรง ประเด็นส าคญัอยูท่ี่การเลือกขอ้มูลมาน าเสนอ เร่ืองท่ีน าเสนอเป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีมีอยุ่
ในความสนใจ ยงัด าเนินงานอยู ่  
 
5.2.2 การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในรูปแบบ

อเิลก็ทรอนิกส์เพือ่เรียนรู้ด้วยตนเอง     
การอภิปรายผลการวิจยัในหวัขอ้น้ีเป็นการอภิปรายตามขั้นตอนการพฒันา  โดยภาพรวมนบั 

ไดว้า่ชุดฝึกอบรมฯ (ซีดีมลัติมีเดีย) เป็นคู่มือท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกศึกษา ฝึกฝนในจุดท่ีเหมาะกบัตนเอง 
และพฒันาเพิ่มเติม ยกระดบัความสามารถภาษาองักฤษต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

การพัฒนาชุดฝึกอบรมฯ มีการก าหนดเนื้อหา โครงสร้างเนื้อหา รูปแบบตามเนื้อหาข้อมูล 
มีการก าหนดประเด็นทางภาษา กิจกรรมที่ฝึกฝนตามหลักการเขียนต าราเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ
เฉพาะอาชีพ และออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตาม
กระบวนการผลิตชุดฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐาน ตามขั้นตอนการพฒันาชุดฝึกอบรมท่ีไดน้ าเสนอใน
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วิธีการด าเนินการวิจยั ศึกษาเนื้อหาจากฐานขอ้มูลพิพิธภณัฑ์ฯ และจากประสบการณ์ตรงของ
สถานท่ีในบางโมดูล  ก าหนดรูปแบบเน้ือหาและประเด็นภาษา โครงสร้างเน้ือหา สร้างบทเรียน 
แบบฝึกหดั แบบทดสอบ โดยผูว้จิยัซ่ึงมีประสบการณ์การสอนภาษาองักฤษทางไกลมา 26 ปี และมี
ประสบการณ์ในการจดัท าชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษ ในรูปเอกสารการสอน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
จ านวนมาก เน้นท่ีการศึกษาดว้ยตนเอง  การก าหนดเน้ือหาท่ีเป็นไปตามความตอ้งการการใช้งาน
ของกลุ่มเป้าหมาย  โดยแมมี้เน้ือหาปริมาณมาก แต่สามารถเก็บไวอ้า้งอิง  ผูใ้ชส้ามารถศึกษาไปที
ละโมดูล ฝึกฝนซ ้ า ๆ โดยไม่จ  ากดัเวลา ตามความพร้อมและความสะดวกของตนเอง 

ในดา้นการออกแบบ  ไดย้ดึตามขอ้ควรพิจารณาในการสร้างแบบทดสอบทางคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงสรุปมาจาก Fulcher, G. (2003) ในประเด็นรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อพิจารณาเช่น ในด้าน
คอมพิวเตอร์ คุณลกัษณะเฉพาะของคอมพิวเตอร์ ความละเอียดของหนา้จอ  ดา้นการน าทาง การใช้
ค  าสั่ง การวางหน้า ตวัอกัษร สี เคร่ืองมือ ไอคอน และกราฟฟิก ความช่วยเหลือ รูปแบบของการ
ตอบ การให้ผลยอ้นกลบั ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีจะตอ้งน ามาพิจารณาในการออกแบบกิจกรรมท่ีเป็น
การฝึกหัดการใช้ภาษา หรือ แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน  นอกจากน้ียงัได้ใช้โปรแกรม
ซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูปในการท ากิจกรรมซ่ึงท าใหส้ามารถจดัท าไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  

ในส่วนรูปแบบการน าเสนอผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ออกแบบเพื่อให้ผูใ้ช้ชุดฝึก
อบรมฯสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก มีความสวยงามดึงดูดใจ เน้ือหาเร่ิมจากภาษาอังกฤษ
ระดบัพื้นฐาน และเนน้การฝึกฝนโดยการพูดตาม    ยกระดบัสู่โครงสร้างประโยค ซ่ึงการสามารถ
น าโครงสร้างประโยคไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน นบัว่าเป็นทกัษะขั้นสูง อย่างไรก็ตาม ใน
ส่วนของการอธิบายเร่ืองราวของพิพิธภณัฑ์บางโมดูลมีเน้ือหามาก จึงมีเน้ือท่ีตวัอกัษรในหน้า
เวบ็ไซตม์าก นอกจากจะมีค าศพัทจ์  านวนมากแลว้ยงัมีโครงสร้างของภาษาท่ีอาจซบัซ้อน  แมจ้ะได้
ปรับภาษาให้เป็นภาษาพูด เป็นประโยคสั้น ๆ ท่ีสามารถจดจ าไปใช้งานไดแ้ลว้ก็ตาม    ส่วนของ
กิจกรรมมีการฝึกฝน ในระดบัค า ระดบัประโยค และขอ้ความต่อเน่ือง การคลิก เลือกขอ้ความ 
ค าตอบท่ีถูกตอ้ง เนน้การจบัคู่ เติมค า การดึงขอ้ความ  (drag and drop) และยงัมีการพิมพค์  าศพัท ์
เพื่อใหผู้ใ้ชท่ี้มีความสามารถในการเขียนไดฝึ้กฝนการสะกดตวัอกัษรอีกดว้ย  

 การพัฒนาชุดฝึกอบรมฯมีการตรวจสอบแก้ไขโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และมีการทดลองใช้ และ
ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ การพฒันาชุดฝึกอบรมฯ มีคุณภาพเพราะไดผ้า่นกระบวนการพฒันาอยา่ง
ละเอียด ท่ีมีขั้นตอน การพฒันาคือ ล าดบัแรกมีผูท้รงคุณวุฒิด้านภาษา เน้ือหา และเทคโนโลยี
การศึกษา จ านวน 3 รายให้ขอ้เสนอแนะปรับปรุงแก้ไข นับแต่การก าหนดเน้ือหา  เลือกตวัอย่าง 
การออกแบบการน าเสนอ ล าดบัต่อมามีการทดลองใช้เบ้ืองตน้โดยกลุ่มท่ีไม่ใช่เป้าหมายจ านวน  5 
ราย เม่ือจดัท าตรวจแก้โดยบรรณาธิการ เจ้าของภาษาและผูเ้ขียนอย่างละเอียดแล้ว  ได้จดัให้
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บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานในชุมชน หรือพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินทดลองใช ้และปรับแกอี้กคร้ัง 
จึงนบัไดว้า่มีคุณภาพในระดบัสูง อย่างไรก็ตามการติดตามผลการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริงเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งอาศยัระยะเวลาในการติดตามและควรจดัท าโครงการวจิยัต่อเน่ืองจากโครงการวจิยัน้ี 

ผู้วิจัยปรับแก้เนื้อหาและรูปแบบการน าเสนอตามข้อเสนอแนะโดยได้ด าเนินการตาม
รายละเอียดท่ีรายงานในบทท่ี 4 เช่น  ปรับลดเน้ือหา  อธิบายวิธีการศึกษาเพิ่มเติม  จดัท าค าสั่งให้
ชดัเจน มีความหมายของค าศพัท ์   ปรับสี ความเขม้ให้อ่านไดง่้ายข้ึน ขอ้เสนอเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษร 
ไดป้รับขนาด อธิบายเพิ่มว่าผูใ้ช้สามารถขยายหน้าจอของตนเอง  เน่ืองจากเน้นท่ีการฝึกพูด เรียนรู้
ดว้ยตนเอง เน้ือหามาก และยาก จึงตอ้งมีค าอธิบายมาก สามารถฝึกฝนในลกัษณะพูดตามได้ การ
ปฏิสัมพันธ์ ท่ีมีผลย้อนกลับในทันที หรือวิ เคราะห์การพูดของผู ้ใช้ ย ังเกินงบประมาณของ
โครงการวจิยัในขณะน้ี  การปฏิสัมพนัธ์ในส่วนของกิจกรรม มีการคลิกเลือกค าตอบ การลาก ค าตอบ
ไปใส่ในช่องท่ีก าหนด (drag and drop)  และพิมพค์  า ขอ้ความ ประโยคในช่องท่ีก าหนด  

ส่วนความเห็นท่ีว่าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียนง่ายเกินไปนั้น เน่ืองจาก 
การออกแบบกิจกรรมมีจุดประสงค์ให้ผูท่ี้มีพื้นความรู้น้อยสามารถประเมินตนเองได ้จึงมี ตวัแนะ 
(clue) อยู่มาก และเป็นแบบทดสอบในลกัษณะท่ีให้บอกว่าข้อความภาษาไทยเช่นน้ีจะพูดเป็น
ภาษาองักฤษวา่อยา่งไร มุ่งท่ี formulaic language หรือประโยคส าเร็จรูปพื้นฐานเพื่อให้จดจ าได ้  ใน
ส่วนเน้ือหา มีหลายระดบัผูท่ี้มีความรู้พื้นฐานน้อยอาจเน้นท่ีโมดูลตน้ ๆ เช่นการทกัทาย แนะน า
ตนเอง หรือพูดแนะน าสถานท่ี ทิศทางง่าย ๆ ผูท่ี้มีความรู้ภาษาองักฤษมาก อาจศึกษาส่วนท่ีอธิบาย
เน้ือหาท่ีลึกซ้ึง มีความยาว มากข้ึน เช่นประวติัความเป็นมา กล่าวโดยสรุปผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมฯสามารถ
ศึกษาไดห้ลายระดบั 

แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้มุ่งเน้นท่ี แนวคิดเบ้ืองหลงัการใช้ภาษา ว่าในการใช้ภาษาในเร่ืองนั้นๆ มี
ความมุ่งหมายอย่างไร มีหน้าท่ีอย่างไร ในแนวทางของ notional-functional ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้ชุดฝึก
อบรมฯสามารถเข้าใจแนวคิดและน าไปปรับใช้ได้  เช่นจดักลุ่มการเรียนรู้เร่ืองการอธิบายศพัท์
เก่ียวกบัของใชไ้ทยเป็นภาษาองักฤษ ศพัทส์ านวนท่ีใชอ้ธิบายศพัทท่ี์ไม่มีค  าตรงกนักบัภาษาองักฤษ  

  
5.2.2  การประเมินชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น    
       (1)  ความพงึพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ในส่วนความพึงพอใจของผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมฯ ดา้นต่าง ๆ นบัไดว้า่บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนด
ไวใ้นโครงการวิจยั โดยความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล เก่ียวกบัคุณภาพชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษ
ส าหรับบุคลากรพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน ดา้นความเหมาะสมของชุดฝึกอบรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  
=4.00) โดยมีระดบัความพึงพอใจสูงสุดในด้านการน าไปใช้ประโยชน์  (=4.22)  รองลงมา การ
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น าเสนอบทเรียน (=4.04) และ เน้ือหาสาระ (=4.01)  ตามล าดบั จึงนบัไดว้า่ชุดฝึกอบรมสามารถ
สนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากรพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินได ้โดยใชเ้ทคโลยีสมยัใหม่  ผูท้ดลองใช้
เห็นวา่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ในส่วนการน าเสนอบทเรียนไดป้รับแกต้ามท่ีเสนอในขอ้ 5.2.1 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์อาจเป็นเร่ืองท่ีผูใ้ชฯ้ยงัไม่คุน้เคย จึงควรมี
การแนะน าการใช้ประโยชน์แบบเผชิญหน้า ซ่ึงได้น าเสนอไวใ้นโครงการวิจยัแต่ไม่ได้รับอนุมติั
งบประมาณในคร้ังน้ี จึงอาจจดัท าในการติดตามผลคร้ังต่อไป  

(2) ผลสัมฤทธ์ิจากการใช้ชุดฝึกอบรมภาษาองักฤษส าหรับบุคลากรพพิธิภัณฑ์ท้องถิ่น 
ผลการวจิยัพบวา่พบวา่พบวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนการฝึกอบรมของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 

มีค่าเฉล่ีย  25.36        คะแนน  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   8.02    และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลงัการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ีย   27.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  4.69     

ในแบบประเมินผลตนเองก่อนการอบรม (การใชชุ้ดฝึกอบรมฯ โดยการศึกษาดว้ยตนเอง) 
ผูไ้ด้คะแนนต ่าสุดคือ 5 คะแนน คะแนนสูงสุด 30 คะแนน ในแบบประเมินผลตนเองหลงัการ
อบรมผูไ้ดค้ะแนนต ่าสุดคือ 15 คะแนนสูงสุด 30 คะแนน ผูไ้ดค้ะแนนก่อนอบรมและหลงัอบรม
เท่ากนั 30 คะแนนมีจ านวน 19 ราย ผูไ้ดค้ะแนนก่อนอบรมและหลงัการอบรม  เท่ากนั 28 คะแนน
มีจ านวน  1 ราย  ผูไ้ดค้ะแนนหลงัการอบรมสูงข้ึนมีจ านวน 9 ราย   

กลุ่มท่ีอาจพิจารณาว่า เป็นกลุ่มอ่อน คือผู ้ใช้ชุดฝึกอบรมฯจ านวน 9 รายเป็นกลุ่ม
อาสาสมคัร หรือครูท่ีไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษ  สามารถท าคะแนนหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนเขา้รับ
การอบรม  จะเห็นวา่แต่ละรายมีคะแนนหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมฯสูงกวา่ก่อนใชชุ้ดฝึกอบรมฯหลาย
คะแนน คือ 10, 12, 8, 9, 6, 10, 10, 7, 2    คะแนน  

กลุ่มท่ีอาจพิจารณาวา่เป็นกลุ่มเก่ง คือผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมฯจ านวน 20 ราย ( ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรม
ฯ 1 ราย ไดค้ะแนนก่อนการอบรมและหลงัการอบรม    28  คะแนนเท่ากนั      ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมฯ  
19 รายไดค้ะแนนเท่ากนั ระหวา่งก่อน และหลงั คะแนน 30 เต็ม) ผูใ้ชชุ้ดฝึกอบรมฯ  กลุ่มน้ีเป็นครู
ในโรงเรียน มีวุฒิพื้นฐานปริญญาตรี มีคะแนนก่อนและหลงัการใช้ชุดฝึกอบรมฯ 30 คะแนนซ่ึง
เป็นคะแนนเตม็เท่ากนั อาจเป็นเพราะกิจกรรมในแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนหลงัเรียน อาจมี
เน้ือหาง่ายส าหรับผูใ้ชฯ้กลุ่มน้ีซ่ึงมีพื้นฐานภาษาองักฤษค่อนขา้งดี  และอาจเป็นเพราะเน่ืองจากเป็น
กิจกรรมจบัคู่มุ่งเนน้ท่ีผูมี้ความรู้ภาษาองักฤษนอ้ย และมุ่งท่ีการกระตุน้ให้เกิดความอยากเรียนเป็น
หลกั  และเป็นการท าแบบประเมินโดยไม่จ  ากดัเวลา 

จึงสรุปได้ว่า การอบรมช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ด้านส านวนภาษา โครงสร้าง
ภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการอธิบายเร่ืองราวเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินมากข้ึนระดบัหน่ึง     อยา่งไรก็
ตามการวดัและประเมินผลน้ีเป็นการท าดว้ยตนเอง ในเวลาท่ีไม่จ  ากดั และพื้นฐานภาษาองักฤษของ
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แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ผลคะแนนจึงสามารถบอกผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีขอ้จ ากดั   
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิยทีพ่บ 
      การพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินโดยใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือน่าสนใจมีภาพสวยงาม เสียงประกอบ การเขา้ถึง  (access) สะดวก ใชง่้าย
ดึงดูดผูเ้รียน และสามารถฝึกฝนดว้ยตนเอง ไม่จ  ากดัเวลาสถานท่ี   

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจึงควรขยายการเผยแพร่ชุดฝึกอบรมฯ โดยการ น าข้ึน
เว็บไซต์ภาษาและวฒันธรรมของมหาวิทยาลยั  เพื่อขยายขอบข่ายผูเ้รียน   น าชุดฝึกอบรมเป็น
เน้ือหาเพิ่มเติมให้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาษาองักฤษส าหรับการท่องเท่ียว และแขนงวิชาไทย
คดีศึกษา ดา้นวฒันธรรม   น าเสนอหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว น าชุดฝึกอบรมฯไป
ประยกุตใ์ช ้ 
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
      (1)  ศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันาชุดฝึกอบรมฯในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ การน าเสนอบทเรียน 
การเลือกส่ิงท่ีจะสอน การใชซ้อฟทแ์วร์คอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมมีความส าคญัเป็นหลกัเพื่อให้
นกัศึกษาหรือผูเ้รียนมี multi-literacies   เรียนรู้จากตวัอกัษร ภาพ เสียงท่ีปรากฏ พร้อมกนั 
      (2) ติดตามผลการใชชุ้ดฝึกอบรมฯ 
      (3) พฒันาเน้ือหาเพิ่มเติมส าหรับพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ินในภาคอ่ืนๆ นอกเหนือจากภาคกลาง  
      (4) จดัหาซอฟทแ์วร์พจนานุกรมหาความหมายของศพัทท่ี์สามารถแทรกอยูใ่นเน้ือหาของซีดี 
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